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Pa Aland och utanfér Aland

Basta lasare, framfér dig har du nu det férsta numret av
Transmar-koncernens nya féretagstidning. Tidningen &r riktad
till sdval kunder och leverantérer som andra samarbetspartners
och personal. Fér oss &r det viktigt att alla vet vad vi gér och hur
vi utvecklas, samt hur detta &r till nytta fér allas verksamhet. Fér
att starka detta har vi for avsikt att 6ka informationen om oss
genom denna tidning, meddelanden och helt férnyade hemsidor
som lanseras i host. Var malsattning &r en kontinuerlig personlig
kommunikation med er alla.

Transmar &r ett mycket kant bolag och en betydande aktér
inom logistiken pa Aland, som ar bolagets hemort. Men vi verkar
ocksd i ratt stor omfattning bade pa fastlandet i Finland och i
Sverige. Att 0ka nérvaron pa dessa marknader pa bada sidorna
om Aland och haven omkring oss &r en viktig del av var strategi
for framtiden. Om dessa malsattningar och utveckling, och inte
minst var dagliga verksamhet, kommer vi att beratta i &nnu stor-
re utstrackning &n vi haft maojlighet till tidigare.

Tidningens namn Tempen &r symboliskt i tvé avseenden. En
betydande del av var verksamhet handlar om att transportera
och férvara livsmedel och annat gods som behdver tempe-
rerade fordon och utrymmen. Vi bér alltsd standigt ha koll pa

2

temperaturen i var verksamhet. Dessutom vill vi ge er en battre
uppfattning om "temperaturen” pa vart foretag och dess utveck-
ling, kort sagt hur det gér for oss. Det goér vi genom den 6kade
informationen.

| denna forsta tidning ingar artiklar som berattar om vilka
tjanster vi kan erbjuda, men ocksa vart vi &r pa vag och vad som
kan forvantas av oss i framtiden. Vi presenterar n&gra av vara
kunder och leverantdrer och ger litet mer personliga portrétt och
tankar av vara anstillda. Aven landskapets syn pa logistiken pa
Aland och i hela Europa belyser vi i en intervju med landskaps-
regeringens minister for infrastrukturfragor. Dartill far bade alan-
ningarna och inte minst l&sare fran andra delar av Finland och
Sverige en inblick i Alands historia med en vy fran Aland.

Det hér ar var forsta tidning och vi hoppas nu och aven i fort-
sattningen ge er motsvarande lasvart innehall arligen. Kom gar-
na med respons pa tidningen, sa kan vi utvecklas dven har. Vart
motto &r att utvecklas tillsammans med véra kunder, samarbets-
partners och personal inom all var verksamhet.

Trevliga lasstunder och en vacker sommar!
Mats Clemes
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Volvos och Transmars repre-
sentanter diskuterade elbilar
i ett vintrigt Mariehamn.

Eldrift for framtidens distribution

For Transmar ar det sjalvklart att framtidens fordonsflotta ska vara sa miljo-
vanlig som mgjligt. Just nu hander det mycket inom utvecklingen av sarskilt
eldrift. Det stod klart da Volvo Trucks besdkte Transmar i vintras.

Bade EU:s malsattningar och utveck-
lingen av nya modeller hos samtliga stora
lastbilstillverkare talar sitt tydliga sprak.
Eldrift kommer inom kort bli allt vanliga-
re hos europeiska transportbolag. Hos
Transmar & man mycket positiva till el-
drift. Hans-Erik Eker, fordonsansvarig hos
Transmar, har foljt utvecklingen en langre
tid. De senaste aren har alltfler eldrivna
modeller lanserats.

- Vi vill satsa pa miljévanligare fordon.
Tack vare de korta avstdnden pa Aland
skulle samtliga transporter dessutom
kunna skétas med el, men dilemmat &r att
utvecklingen &r sé snabb.

Olika alternativ lanseras kontinuerligt
och el konkurrerar med vétgas och olika
miljébranslen. Framfor allt hindrar anda
politiken och en del flaskhalsar storre
investeringar. Ett fordon som laddas pa
natten ar inget problem, men med fle-
ra uppstar utmaningar. Enligt Eker ar de
stdrsta hindren laddningsinfrastrukturen
och priset pa sjélva fordonen.

Flera méjligheter

Som stdrsta transportbolag pa Aland
och en féregangare i manga andra ut-
vecklingar i branschen ser Transmar andé
att man har ett ansvar aven i elektrifiering-
en.

- Vi vill absolut vara en féregangare,
men frAgan &r nér tiden &r den ratta, sa-
ger Eker.

Eftersom en investering i en storre
fordonskombination med eldrift kan vara

upptill tre ganger storre an ett kop av en
med férbranningsmotor behdvs drag-
hjélp. Om stodet inte kommer pa politisk
vég tror Eker att en gemensam satsning
med kunden kan vara en I6sning.

- Att enas om detta i en upphandling
skulle vara en mdjlighet. For att vi ska
lyckas maste vi hjélpa varandra.

Aven langre avtalstider och mer fram-
férhalining infér  upphandlingar  skulle
hjélpa. Eftersom framfér allt EU talar om
eldrift och en utfasning av férbrannings-
motorer redan inom 15 &r &r fragan myck-
et aktuell.

- Politiskt finns det en vilja, men den
motsvarar tyvarr inte verkligheten, sager
Eker.

Genombrott pa gang

Besdket av Volvo Trucks i vintras gav
anda mersmak. Volvo visade upp en av
sina nya modeller som nyligen hade tagits
i trafik i Finland och presenterade nulaget
fér medier, branschfolk samt represen-
tanter fran foretag och myndigheter som
hade bjudits in av Transmar.

- Besoket var valdigt viktigt for oss, for
att kunna beratta vad som hénder inom
branschen men ocksa fa feedback och
fragor om olika aspekter som vi tar med
oss till produktutvecklingen, sager Tom-
my Lindholm, Aftermarket Director pa
Volvo Trucks i Finland.

Infor besdket hade Lindholm och hans
kollegor utarbetat konkreta transport-
rutter dér eldrift kan anvéndas i varu-

distribution eller renhalining pa Aland.
Lindholm poangterade ocksa att man de
senaste aren kommit mycket langt i ut-
vecklingen.

- Volvo har nu lanserat hela modellpro-
grammet for tunga lastbilar globalt. Den
maximala totalvikten fér en kombination
som drivs med el &r nu 44 ton, och model-
lerna utvecklas hela tiden for att f& flera
olika varianter och egenskaper.

Utmaningar finns men potentialen ar
stor. | Finland hade Volvo i slutet av 2022
levererat ndrmare 20 eldrivna lastbilar.
Under 2023 berédknas den siffran 6ka till
narmare 40.

- Genombrottet ar redan pa gang. Alla
lastbilstillverkare har lanserat ndgon eldri-
ven lastbilsmodell. M&nga aktérer deltar
i utvecklingen av laddstationer och infra-
struktur for tunga fordon. Staten bidrar
med pengar och vi tror pa en snabb ut-
veckling, séger Lindholm.

Tommy Lindholm fran Volvo &r n6jd
med det 6kade intresset fér elfordon.



En pionjar

Ar 2015 skaffade Transmar en forsta jumbotrailer
for transporter med storre volymer. Redan aret
darpa fick bolaget speciallov for sa kallade

HCT-transporter pa Aland.

- Satsningarna har uteslutande handlat
om miljdaspekterna. Om man ser pa kol-
dioxidutslappen ar HCT-kombinationerna
faktiskt just nu de basta och effektivaste
for miljon.

Det konstaterar Hans-Erik Eker, for-
donsansvarig hos Transmar. Beslutet att
borja kéra HCT-transporter, eller High
Capacity Transports, redan 2016 foljde
pa vilian att minska bolagets koldiox-
idavtryck. Satsningen mojliggjordes av
att kundernas transporter var Iampliga att
frakta ven i stdrre volymer.

- Det bérjade med att vi beviljades
specialtillstdnd for att kora med extra
langa kombinationer, bestdende av dubb-
la trailers, pa Aland. Det var ett tidsbun-
det forsdk déar testrutter gjordes upp och

myndighet och polis deltog i de forsta
kérningarna, sager Eker.

Lyckat test

Forsdket gav mersmak och ledde till
att Transmar var en av de forsta att inves-
tera i nya HCT-kombinationer d& de blev
lagliga utan specialtillstdnd i Finland ar
2019.

- Idag har vi elva dragbilar som kor en-
bart HCT-kombinationer till och fran Hel-
singfors. Bada vagarna handlar det framst
om livsmedel. P& Aland finns ytterligare
narmare tio kombinationer, sédger Eker.

Redan innan 2016 hade bolaget testat
ett slap for storre volymer, en sa kallad
jumbotrailer, specialbyggd med dubbla

Transmars “dubbeldédckare”, ett specialbyggt sldp med hydrauliska mellanvaningar
fér att optimera lastméngderna i tva vaningar.
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bland stora laster

Hans-Erik Eker, fordonsansvarig hos
Transmar, ser manga férdelar i HCT-
fordon.

dack som lampade sig for dagligvaruhan-
dels rullh&ckar.

- Det var ett forsta steg for att testa
transporter med stdrre volymer och dér-
med miljévanligare transporter.

Transmar hade d& Gvergatt fran hel-
slapskombinationer till enbart trailers
vilket var en fordel dd HCT-kombinatio-
nerna kom nagot senare och man kunde
bérja kombinera standardtrailers till lang-
re specialkombinationer. Transmar har
darmed ofta varit en féregangare da nya,
mer miljévanliga satt att transportera har
mojliggjorts. Detsamma har gallt d& nya
maxvikter och -langder inforts i finlandsk
lagstiftning.

- Nu ser vi ocksd fram emot att
HCT-kombinationer infors i Sverige, tro-
ligtvis vid arsskiftet 2023-2024, sager
Eker.

Att kunna erbjuda kunden
en heltackande tjanst har
redan lange varit viktigt for
Transmar. Omfattande
lagertjanster inklusive
omlastning, sortering och
ompackning efterfragas
nu alltmer.

Vid Transmars terminaler optimeras
laster dagligen, men vid sidan av omlast-
ningen erbjuder Transmar ocksd omfat-
tande lagertjénster.

- Lagertjansterna ar givetvis nara kopp-
lade till logistiken. Att erbjuda dem som
en tillaggstjanst till kunden &r sjalvklart for
oss, sager Kalle Ekstrom, operativ chef i
Nadendal och ansvarig for trafikledning-
en, omlastningen och lagerverksamheten
hos Transmar.

| Nadendal har Transmar erbjudit la-
gertjanster sedan 2008, i Mariehamn
annu langre. Idag ar det d&nda Nadendal
som star fér merparten av verksamheten,
men erfarenheten och kunnandet finns pa
bada orterna. Det behdvs for bland annat
de mer krdvande kyllagren som Transmar
uppratthaller.

- For dem finns krav pa hygien och
temperaturer av livsmedelsverket. Man
maste ha kunnig personal, skolningar
och egen kontrollplan. Dessutom audi-
teras verksamheten regelbundet, sager
Ekstrém.

Fabrikens ravarulager

Kundernas intresse for bade kyllager
och vanliga lager har enligt Ekstrom 6kat

de senaste aren.

- Efterfrdgan gar lite i vdgor men har
Overlag Okat. Kunderna vill fokusera pa
den egna verksamheten och énskar min-
dre egna lager. Dessutom har kunderna
blivit flera.

Transmar hanterar och lagrar idag
bade ravaror, som senare aker vidare till
fabriker, och fardiga produkter, som mel-
lanlagras i vantan pd transport till handeln.

- Majoriteten bestar av rdvaror som ska
matas vidare till fabrik. Dessutom har vi
en hel del livsmedel som ofta lagras en
mycket kort tid hos oss innan de aker vi-
dare, sager Ekstrém.

Exempelvis lossas och lagras varor
som anlant fran Aland nattetid, for att
kanske redan pa morgonen transporteras
vidare till butik.

- Manga kunder hamtar aven sjélva
sitt gods till terminalen. Det kan vara far-
digpackat eller sé énskar de ompackning
fér lagring eller direkt vidaretransport. Allt
beror pa kundens behov, séger Ekstrom.

Lager enligt sasong

Lagret i Nadendal omfattar runt 10 000
pallplatser och kan temperaturjusteras
enligt behov. En del av lagringen &r &ven
automatiserad. | Mariehamn &r lagerverk-
samheten mindre, men &ven dar lagras

Kalle Ekstrém, operativ chef i Nadendal,
vill erbjuda kunderna helhetslésningar.

exempelvis samhéllsnddvandiga produk-
ter som dérefter distribueras till bland
annat myndigheter. Dessutom véxer
dotterbolaget AX Transports lagertjanster
i Stockholm.

- Vi har ett stort intresse av att jobba
nara kunden och vara en del av deras
verksamhet och transportkedja. Lager-
tjdnsterna svarar pa det, séger Ekstrom.

Transmar ar ocksa redo da kunderna
kan behdva extra lagerkapacitet till exem-
pel enligt sésong. Under den tidiga varen
star potatisodlarna for ett sadant behov.
D& mellanlagras och sorteras sattpotatis
i Transmars lager i Nadendal. Potatisen
kommer fran fastlandet och skickas till
Aland dar odlarna inte har mdjlighet att
lagra den sjalva men efterfragar den infor
sasongen.

- En del behov och produktion &r gan-
ska sasongsbunden. D& kan kunden be-
héva mera ravara i lagret eller sa produce-
ras stérre mangder i vantan pa leverans.
Aven da kan vi erbjuda extra lagerutrym-
me, sager Ekstrom.




Kunden i fokus

Alands betydelse for det
finlandska jordbruket
har vuxit konstant sedan
1950-talet. | dag kommer
over 70 procent av de
inhemska applena som
saljs i finlandska matbu-
tiker fran on. Transmar
skoter transporterna.

Med flest soltimmar i Norden &r Aland
en idealisk plats for jordbruk och odling
av olika slag. Bland produkterna finns
potatis, 16k, grénsaker, padron och plom-
mon, men en produkt sticker ut lite ex-
tra. P4 Aland odlas namligen mer an tva
tredjedelar av alla inhemska &pplen som
séljs i Finland. Appelodlingarna stracker
sig Over tiotals hektar mark och bestar
av hundratusentals &ppeltrdd. En av de
stdrsta odlarna ar Grannas Appel pa nor-
ra Aland.

- Tidigare odlade vi alla typer av grén-
saker, men efter EU-intradet nischade vi
oss pé &pplen. Manga odlare var oroliga
for att sédra Europa med sitt férdelakti-
gare klimat skulle sl& ut till exempel &p-
pelodlingen i norr. Darfér slutade de. Men
vi trodde pa en fortsattning, séger Jan
Mattsson, vd pa familjegarden som idag
blivit en storproducent av bade &applen
och appelmust.

ATH samlar odlarna

Garden Grannas anor gar tillbaka till
1700-talet, men dagens foretag ar grun-
dat pa 1950-talet. D3 startade garden
ocksé en fabrik som fokuserade pa gurk-
konserver. Samarbetet med Transmar in-
leddes direkt efter Transmars grundande
1961. Samma decennium bdrjade Gran-
nas odla applen.

- P& 2000-talet bérjade vi utveckla och
modernisera odlingarna. Vi inférde ny od-
lingsteknik, och planterade nya trad. | dag
ar vi helt koncentrerade pa applen och
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Stolta odlare lev

Grannas géard satsar i dag helhjartat pa dppel och dppelmust.
Vd Jan Mattsson driver en gard med éver 100 000 dppeltrad.

appelmust, sédger Mattsson.

Frdn Grannas fabrik gar det med
Transmars fordon dagligen ut bade must
direkt till kunderna och applen som forst
transporteras till andelslaget Alands Trad-
gardshalls (ATH:s) centrallager.

- Efterfrdgan pa& musten okar hela ti-
den, men volymen kommer via &pplena.
Nastan allt gér till det finlandska fastlan-

det, en liten del till Sverige, sédger Matts-
son.

Aven &pplena som gér via ATH:s cen-
trallager transporteras vidare av Trans-
mar. ATH ar grundat 1975 och har varit
kund hos Transmar anda fran start. An-
delslaget 4gs av Over 100 aléndska odlare
och lagrar, marknadsfér och distribuerar
deras produkter.

Hos Grannas Appel lagras dpplena i syrefria kyllager for att férldnga sdsongen. Malet &r att kunna leverera dppel och
dppelmust sa gott som aret om.

- Fran borjan fokuserade vi pa I6k. D&
fanns det pa Aland annu runt tio olika
handlare som distribuerade jordbrukspro-
dukter, men det var for splittrat. | borjan
av 2000-talet gick de sista stérre privata
ihop och idag skéter Alands Tradgardshall
majoriteten av distributionen, sager Tord
Sarling, vd pa ATH.

Tord Sarling, vd pa Alands Tradgards-
hall, sédger att de aldndska odlarna
ska vara stolta 6ver sin insats fér den
finldndska sjélvférsérjningen.

Idag ar ATH en av Transmars storsta
kunder. Applen och 16k hér till de fram-
sta produkterna. Tack vare samarbetet
mellan ATH och Transmar nar &landska
produkter effektivt butiker bade pa Aland
och det finlandska fastlandet, och i sméa
mangder, men allt oftare, aven i Sverige.

- Som en stor central aktor har vi
mycket storre mojligheter att nd ut och
gobra landsomfattande kampanjer, sam-
arbeten, produktutveckling och mycket
mer, sager Sarling.

Stolthet och sjalvférsérjning

Det exporterande jordbruket pa Aland
har sina rotter i 1950-talet da 16k och
gronsaksodlingen startade i stérre skala.
Sen dess har efterfrdgan pa nordiska pro-
dukter fér att 6ka sjalvforsorjningsgraden
Okat och odlarna har starkt sitt kunnande.
Skargardsklimatet pa Aland och produkt-
utveckling har bidragit till att man kan
odla produkter som vanligtvis inte véxer
sa langt norrut.

- Vi har kommit langt, men fortfarande
finns det utvecklingspotential, sdger Sar-
ling.

Bland ATH:s delagare finns idag odlare
med alltifran 1 till 40 hektar mark.

- Alla &r viktiga. De stérre bidrar med
volymer medan de mindre tapper luckor
och kan ha en annan flexibilitet, sager
Sarling.

Grannas hdr med sina 40 hektar och
6ver 100 000 &ppeltrad till de stora. Tack
vare syrefri lagring har man kunnat for-
langa sdsongen.

- Beroende pa skorden kan vi leverera
applen till butik nastan &ret om. Appel-
musten forsoker vi ocksa fa ut i butik aret
om. Att lyckas med lagringen och att hitta
appelsorter som haller langre i lager &r av-
gorande, sager Jan Mattsson.

Hos bade Grannas och ATH marks
en avgorande faktor for framgangen. De
alandska odlarna kénner en 6kande stolt-
het och vill stédndigt utveckla. Det under-
lattar &ven generationsvéaxlingen.

- Det &r nagot vi arbetar for. Odlarna
ska vara stolta. Det handlar inte bara om
att sysselsétta och producera. Odlarna
uppratthaller ocksa ett landskap som har
betydelse for exempelvis matturism och
hela landets sjalvférsérjning, sager Tord
Sarling.



Snabba takter inom jordbruksfrakterna

Pa mindre an ett dygn ndr en mangd alandska
livsmedel butikerna pa fastlandet. Erfarenhet och
samarbete mojliggor effektiva transporter av farska
jordbruksprodukter 6ver land och hav.

Varje vardag aret om rullar atminstone
nagot fordon i vag fran Aland med jord-
bruksprodukter, under htégsdsong manga
fler. Transmar &r den huvudsakliga trans-
portéren och samarbetar nara med bade
enskilda odlare och Alands Tradgardshall
som lagrar, distribuerar och marknads-
for éver 100 alandska odlares produkter.
Punktlighet och flexibilitet liksom en bibe-
héllen kylkedja ar avgérande.

- Kraven pa logistik och leveranstak-
ten har 6kat mycket med aren. D3 antalet
produkter i butikerna har okat har ocksa
butikernas lagerkapacitet per produkt
minskat. Om nagot séljs snabbare och
i storre mangder an tankt maste lagren
snabbt fyllas p& anda fran producenten.
| den kedjan &r transporten valdigt viktig.

”Kraven pa logistik och leve-
ranstakten har 6kat mycket.”

Det sager Tord Sarling, vd pa Alands
Tradgardshall. Han papekar att kundens
6nskemal inte ska falla pa att transport
och logistik inte fungerar. D& behdvs en
palitlig transportor.

- Transmar har tagit ett stort ansvar for
den fortldpande logistiken och vi har ett
valdigt bra samarbete idag. Det finns da-
gar da vi skickar i vag narmare 200 pallar
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frukt och grént, ibland &r det 30-40 pallar.
Men Transmar klarar av att anpassa sig
till det spektrumet. De k&nner till s&songs-
variationerna och har den behévliga erfa-
renheten.

Effektiviteten 6verraskar

Aven hos en av Alands storsta ap-
pelodlare & man ndjda. Vd Jan Mattsson
pé& Grannas Appel berdmmer hur snabbt
logistikkedjan fungerar, frAn deras egen
gard pa norra Aland, via Alands Trad-
gardshalls (ATH:s) centrallager och Gver
till fastlandet.

- En kund fradgade till och med var i
Helsingforstrakten vi har vart lager dé le-
veransen kom fram s& snabbt. Jag svara-
de att lagret nog finns pa Aland.

Fo6r Grannas, som med Transmar leve-
rerar bade dppelmust direkt till grossister-
na och applen via ATH, ar leveranssaker-
heten avgérande. Det géller hela sektorn.
Alla parter méaste pé& forhand veta ungefar
vad som ska kéras en viss dag och sedan
vara flexibla da detaljerna klarnar néagra
timmar innan lastning.

- Det &r viktigt att alla &r involverade.
Andringar kan komma p4a kort varsel, sa-
ger Tord Sarling.

Transmar deltar i en stor del av trans-
portkedjan och levererar ocksd bland

I'N
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Kurt-Ove Lindh, férséljningschef pa
Transmar, papekar hur viktig Alands
livsmedelsbransch é&r fér 6ns gods-
balans.
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annat forpackningsmaterial och godsel
till de alandska odlarna. For ATH skoter
Transmar ocksa majoriteten av uppsam-
lingen fran ett flertal odlingar till ATH:s
centrallager, innan varorna i sin tur dist-
ribueras darifran till grossister pa fastlan-
det. Kedjan kan vara mycket effektiv.

- Pa férmiddagen lastar vi i centrallag-
ret, pa eftermiddagen aker produkterna
over till fastlandet med fartyget Fjardva-
gen, och s& kanske de lossas hos gros-
sisten pa fastlandet pa natten. | teorin kan
det ta mindre &n ett dygn for ett dpple
att komma fran lagret p& Aland till att det
féljande morgon séljs i en stor matbutik
i Helsingfors, séger forsaljningschef Kurt-
Ove Lindh pa Transmar.

Balans i pusslet

For att allt ska fungera maste pusslet
laggas réatt, varje dag. Transporterna ut-
varderas och planeras kontinuerligt.

- De som dagligen jobbar med det har
gor ett stort jobb, och da det ar sdsong
maste man ta i det lilla extra, sager Lindh.

Pa ATH berommer Tord Sarling att dis-
kussionen nufértiden fors direkt mellan
trafikplanerare och férséljare. Sa kan kon-
kreta aspekter utvarderas och planeras.

- Allt fungerar ju nufortiden elektro-
niskt. Det underldttar massor, men den
manskliga kontakten behévs ocksd. Sa
kan man identifiera utmaningar och ut-
vecklas tillsammans.

Bland Transmars kunder finns forut-
om Grannas och ATH, med sina drygt
100 odlare, ytterligare nagra féretag inom
jordbrukssektorn, bade p& produktions-
och foradlingssidan.

- Hela jordbrukssektorn ar ratt sa viktig
for Transmar, men ocksa fér Aland. | och
med att vi har den har dagliga exporten
gynnar det dven importen. Godsflédena
blir mer balanserade vilket aven stabilise-
rar priserna, sédger Kurt-Ove Lindh.
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Varje vardag lastar och lossar Transmar produkter med mindre och stérre fordon i Alands Trad-

gérdshalls férpacknings- och distributionscenter.

Nya verktyg for annu
effektivare kundtjanst

Sedan slutet av 2022 har Transmar genomfoért en
organisationsforandring med kunden i fokus. Olika
transportslag och tjanster ar nu mer integrerade
och verktygen for kundtjansten flera.

- Det ar en jatteférdel att ha allt pa
samma plats. Alla foretag star infér sam-
ma utmaning: att skapa en s& valfunge-
rande kommunikation som mgjligt inom
teamen, mellan teamen och med kunden.
Med den nya organisationen &r vi p& god
Vag.

Det sager Laura Hietala, kundtjanst-
ansvarig i Transmars nya organisation.
Tidigare var kundtjansten mer splittrad
mellan olika transportslag och tjénster.
Bade inom kundtjanst och trafikledning
ar Transmars huvudsakliga transport-
verksamhet nu integrerad med Renhall-
ningen, Transmars transportavdelning for
avfallshantering och &tervinning pa Aland.
Dessutom &r dialogen mellan kundtjanst,
terminal, chauffér och trafikledning mer
strémlinjeformad &n forr.

- Kunden marker férandringen genom
att det &r mycket tydligare vart man ska
vanda sig med en specifik fraga. Internt
ar kontakten narmare, problemlésningen
effektivare och verktygen for kundtjansten
flera. Responstiden blir ocksé kortare, sa-
ger Hietala.

Nya kanaler

Férutom de traditionella kanalerna kan
kunden nu hora av sig via en chattfunk-
tion p& webben.

- Den funktionen kommer annu att ut-
vecklas och i host lanseras ocksd egna
kundsidor. Dar kommer kunden hitta all
behovlig info om den egna tjansten, sa-
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Den kundnéra
verksamheten
backas dag-
ligen upp av
kundtjénsten.

Laura Hietala ansvarar fér kundtjdnsten
i Transmars nya organisation.

som avtal, fakturor och bokningar, sdger
Hietala.

Hietala papekar att kundtjanstens mal
ar att standigt forbéttras. Till kunderna
réknar hon &ven olika interna parter. Aven
trafikledningen, chaufféren och termina-
len ska betjénas av kundtjénstavdelning-
en.

- Det ar viktigt, och helt klar blir man
aldrig. Vi vill fortsatta utveckla, sarskilt ut-
ifrdn kundernas respons, vilket vi har stor-
re mojlighet till nu.

For Transmar stér kunden i fokus. Det
arbetar kundtjansten for, tillsammans

med resten av organisationen.

- Allt handlar om att lyssna och forsta
samt att leverera ratt information i ratt tid.
Nu kan vi géra det med flera verktyg, for-
stérkt engagemang och mer tydlighet an
tidigare.




Verksamheten

Tydligare floden och effekti

Sedan hosten 2022 skoéts trafikledningen hos Transmar utifran nya tankesatt
och effektivare arbetsmetoder. Enheten i Nadendal har fatt ett stérre ansvar.

Transmars trafikledning ser dagligen
till att tiotals fordon och hundratals laster
kommer fram till ratt plats i ratt tid. Trafik-
ledningen arbetar stolt enligt mottot "fran
dorr till dorr 6ver land och hav”, nagot
som kréver noggrann planering, valfung-
erande kommunikation och en hel del
problemldsning. Niclas Sundberg, team-
ledare fér trafikledningen i Mariehamn,
papekar att erfarenhet &r avgérande.

- Man maste vara valdigt flexibel. Vi har
ett gdng som varit med lange, de vet vad
de pratar om och vad som géller. Darfér
fungerar det bra.

Manga trafikledare har egen erfarenhet
av arbetet pa landsvagar och hos kunder.
Niclas Sundberg har sjélv ett forflutet som
lastbilschauffor. Ar 2008 blev han trafikle-
dare, byggde upp Transmars Sverigetrafik
och fungerar i dag som teamledare.

- Erfarenheten har hjalpt mycket.

Farre mellanhander

Hosten 2022 valde Transmar att effek-
tivera trafikledningen och transportorga-
nisationen ytterligare. Ansvaret mellan tra-
fikledningen i Nadendal och Mariehamn
har omférdelats och ansvarspersonerna
har nu ett helhetsansvar for trafikledning,
terminal och omlastning pa béda orterna.
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Nadendal skoter nu fjarrtransporterna for
kunderna pa Aland och fastlandet samt i
Sverige, medan Mariehamn skéter den lo-
kala distributionen och omlastningen.

- Det ger féarre mellanhander och &ver-
lAmningar, tydligare fléden och effektivare
planering, sager Kalle Ekstrdm, operativ
chef i Nadendal och ansvarig for trafikled-
ningen, omlastningen och lagerverksam-
heten hos Transmar.

”Malet &r alltid att bli
annu béttre.”

Slutresultatet ar att en och samma tra-
fikledare kan halla koll pa hela resan fran
lastning till lossning. Fér kunden betyder
det personligare service och tydligare
kommunikation.

- Kunden mérker det ocksa i att laster-
na och tidtabellerna &r &nnu béttre opti-
merade, sédger Ekstrom.

| det hektiska arbetet med att planera
och optimera dagliga transporter utgér
allt detta stora fordelar. Trafikledarna far
ocksd mer ansvar och en béttre helhets-
bild. Chaufférerna har i sin tur en del nya
kontakter till trafikledningen i Nadendal.

- Det har varit en stor foréndring, men
alla ser nu positivt pa den, séger Niclas

Kai Kuivalainen, trafikplanerare i Nadendal, ser stora férdelar i omorganiseringen.
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Sundberg.

Mycket av transportarbetet utgar pre-
cis som forr fran Mariehamn. Dar borjar
dagen med inkommande laster, en omfat-
tande distribution och omlastningar. Bade
farjornas och kundernas tidtabeller ar av-
gorande faktorer.

- Varje morgon kommer ett stort antal
fordon via fartygslinjen Fjardvagen. Arbe-
tet borjar vid halv sex. Manga &ker direkt
till kund och lossar, andra kommer via ter-
minalen fér omlastning, sdger Sundberg.

Nagra timmar senare rullar distribu-
tionen och inhdmtningen av varor i gang
pé allvar, totalt till tiotals stallen. Tidtabel-
lerna ar stranga och lasterna maste vara
optimerade.

- Annars paverkas hela kedjan. Malet
ar alltid att bli &nnu béttre och géra vad
vi kan i forhallande till farjetidtabellerna,
séger Sundberg.

Havet centralt

Pa eftermiddagen och kvallen &ker
laster i sin tur i vag fran Aland. Transmar
anvénder samtliga fem rederier och linjer
som trafikerar 6n och transporterar trai-
lers och lastbilar. Enbart pa Fjardvagen
mellan Langnds hamn och N&adendal
transporteras runt 20 trailers tur och retur
dagligen.

- Férjetidtabellerna ger oss ramarna
som vi maste arbeta enligt. Ibland med-
for de utmaningar. Samtidigt utgdr de en
grund som vi har byggt var verksamhet
pa. Oavsett vaderlek stravar vi efter att
halla de tidtabeller vi lovar, séger Kai Kui-
valainen, teamledare i Nadendal.

I Nadendal ser Kuivalainen och hans
fyra kollegor till att lasterna som skeppas
6ver havet kommer fram till sina destina-
tioner s& effektivt som méjligt. Aven Kui-
valainen har ett forflutet som chauffér pa
Transmar. Idag arbetar han med bade var-
daglig trafikledning och mer framatblick-
ande och utvecklande arbete.

- Trafikledningen sker i en mycket digi-
tal, hektisk och féranderlig milj6é och fung-
erar som ett nav i verksamheten.

Arbetet ar varierande och fordrar gott

Trafikplaneraren Dan Lindblom (t.v.) har 6ver 30 ars erfarenhet av tunga transporter. Niclas Sundberg ar teamledare fér

trafikledningen i Mariehamn.

omdome och snabba atgarder nar situa-
tionen kraver det. Dessutom maste tra-
fikledningen vara férberedd pa stora sa-
songsvariationer.

Kai Kuivalainen uppskattar omorgani-
seringen av trafikledningen.

- Det Okade ansvaret for Nadendal-
enheten ar en betydande och operativt
fordelaktig atgard. Nu har vi mer informa-

tion tillgénglig och styrningen &r centra-
liserad.

Det ger d&ven Mariehamns tre trafikle-
dare mojlighet att fokusera pa den lokala
distributionen samt Renhalliningens av-
fallstransporter, sortering och transport till
deponi. En av trafikledarna i Mariehamn
ar Dan Lindblom som jobbat hela 33 ar
pa Transmar.

Fran terminalen i Mariehamn skéts en stor del av distributionen pa Aland, men
dven omlastning for laster till och fran fastlandet.

- Jag borjade péa terminalen, sen blev
det lokaltrafiken. Efter en paus var jag till-
baka pa Transmar ar 2000. Att kanna hela
Aland och sa gott som varje liten vag &r
en fordel i jobbet idag, s&ger Lindblom
med ett skratt.

Ett dagligt pussel

Idag ansvarar Lindblom fér Transmars
lokaltrafik pa Aland och distributionen av
gods som kommer till 6n med férjorna.
Arbetsdagen bdrjar klockan 7 med plane-
ring av dagens koéror.

- Rutterna &r oftast fardiga men godset
ska planeras. Fraktsedlarna granskas och
uppdragen diskuteras med chaufférerna.

P& morgonen &ar kontakten med chauf-
forerna intensiv. Dérefter ker de i vag och
Lindblom bdrjar planera kvéllens laster,
framst trailers till fastlandet.

- Samarbetet ar utmaérkt, arbetskam-
raterna bra och jobbet intressant. Annars
skulle jag inte ha stannat héar i 33 ar. Det
kommer alltid nya utmaningar och allt
handlar om att Iagga pussel. Ingen dag ar
den andra lik.
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Samarbetspartnern

Marknadsledaren haller tempen

o

Matti Virtanen, forséljningschefpa
VAK, ér glad 6ver det langvariga
samarbetet med Transmar.

Slapvagnstillverkaren VAK ar en innovator med lang erfarenhet. VAK:s slap-
vagnar syns pa vagar oéver hela Norden, och hemma i Finland ar foretaget storst pa
slap for tempererade transporter. For Transmar ar VAK huvudleverantor.

Allt bérjade med en liten verkstad ar
1972. D& grundade Lassi Virtanen foreta-
get Virtasen Autokori i det lilla samhéllet
Vahto norr om Abo. Den férsta slapvag-
nen byggdes pa en begagnad plattform
och till en boérjan var kunderna fa och
lokala. Idag heter Virtasen Autokori kort
och gott VAK och sysselséatter éver 500
experter inom utveckling, produktion och
férséljning av tunga slap och fordonsut-
rustning samt ett landsomfattande servi-
cenatverk.

- Vi & marknadsledande i Finland pa
isolerade lastutrymmen och slapvagnar.
Ungefar en tredjedel av var produktion
gér pé export, framst till de nordiska lan-
derna. | de nordiska landerna satsar vi p&

Testning av ett nytt sldp pa vég till
Transmar &r 1998.
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framtida tillvéxt, sdger Matti Virtanen, for-
saljningschef pa VAK.

Rollen som marknadsledare inom tem-
peraturreglerad transportutrustning har
varit viktig for samarbetet mellan VAK
och Transmar. Den férsta sldpvagnen fér
Transmar byggde VAK redan 1994.

- D& fick vi bygga ett forsta helslap at
Transmar. Sammanlagt har vi genom aren
fatt leverera runt 100 olika transporten-
heter till dem, det &r en fantastisk siffra,
séger Virtanen.

Manga innovationer

Férutom olika sorters sldpvagnar har
VAK genom aren byggt olika flak och spe-
cialutrustning fér Transmar. Bland pro-
dukterna finns &ven en del innovationer,
bland annat sldp med hydrauliska mel-
lanvaningar och tak for att optimera last-
mangderna i tva vaningar. Ett annat ex-
empel &r den hydrauliska V-Slidern som
kopplar ihop tva trailers. Flera av inno-
vationerna har visats upp pa transport-
mMA&ssor.

- Vart produktsortiment 4r omfattande
och vi &r en kundfokuserad féregangare
som utvecklar nya produkter tillsammans
med vara kunder, sager Virtanen.

Det samarbetet uppskattas av Trans-
mar. En 8ppen och é&rlig dialog har varit
ett trumfkort.

- Tillsammans har vi arbetat fram

manga, innovativa speciallosningar. Fran
Transmars sida har vi kunnat sldnga fram
idéer som VAK endera arbetat vidare
pé eller som de i och med sitt kunnan-
de bromsat ifall de inte fungerat, sager
Hans-Erik Eker, fordonsansvarig hos
Transmar.

Virtanen intygar att samarbetet har va-
rit mycket givande.

- Produktutvecklingen har gjorts till-
sammans, och flera nya produkter har
utvecklats genom &aren.

HCT och héllbarhet

Transmar var ocksd med tidigt da VAK
ar 2015 borjade tillverka HCT-ekipage i
samband med de foérsta forséken med ex-
tra l&nga fordonskombinationer i Finland.
Ar 2016 fick Transmar sitt férsta HCT-eki-
page och ar 2019 blev de flera, dd VAK
inledde serietillverkning i samband med
att HCT-ekipagen fick borja trafikera utan
speciallov. Transmar uppskattade VAK:s
snabba leveranser och har idag ett tju-
gotal HCT-kombinationer. Bada parterna
hoppas att samarbetet ska fortsétta minst
lika bra i framtiden, garna med fokus pa
hallbar utveckling.

- Hallbarhet &r ett viktigt fokus for var
produktutveckling. | framtiden kommer vi
att satsa speciellt p& ansvarsfulla trans-
porter och utveckla energieffektiva och
sédkra I6sningar, séger Virtanen.

Transmars dotterbolag
vaxer i Stockholm

AX Transport, Transmar-koncernens dotterbolag

i Sverige, har under varen utékat sin verksamhet

i Stockholmsregionen genom ett férvarv av verk-
samheten hos bolaget Tempcon Stockholm. To-
talt omfattar affaren 14 distributionsbilar, personal
samt hyrda terminalutrymmen.

Sedan 1986 har AX Transport och dess
foregangare, foretaget Lars-Ake Axelsson
AB, skott distributionsverksamhet inom
tempererade transporter i Stockholms-
omradet. Genom &ren har flera forvarv
utokat verksamheten. Nu tas féljande
steg. Sedan 2019 har AX Transport och
Tempcon Stockholm verkat frAn samma
fastighet i Tumba, strategiskt belagen
nara E4, och darifran skott sin respektive
distributionsverksamhet samt terminal-
och logistikstjanster. Frdn och med april
drivs hela verksamheten av AX Transport.

Samtidigt med kopet har de tva parter-
na ingatt ett samarbetsavtal som innebar
att AX Transport kommer att vara un-
derleverantér till den nordiska transport-
koncernen Tempcons temperaturkon-
trollerade transport- och logistiktjanster i
Stockholmsomradet.

- For oss pa AX Transport kanns det har
nya, strategiska samarbetet mycket bra.
Vi har redan tidigare haft en vélutvecklad
verksamhet som nu fortsatter med utékad
kapacitet, sdger vd Henrik Lindahl.

Lindahl ser stor potential i samarbe-
tet med Tempcon-koncernen som har en

flotta pa 6ver 500 egna fordon och ar en
stor aktor inom temperaturkontrollerad lo-
gistik i Sverige och ndromradet.

- Samarbetsavtalet paverkar inte verk-
samheten for vara nuvarande kunder,
och AX Transport fungerar fortséttnings-
vis som en hubb i Transmar-koncernens
Aland-Sverige trafik. Men i och med det
nya samarbetet far vi nya mojligheter, inte
minst vad géller kontakten med Temp-
con-bolagen, séger Lindahl.

”I och med det nya samarbetet
far vi nya méjligheter,.”

Aven fran Tempcons sida glader man
sig 6ver att den gemensamma kapaci-
teten fér temperaturkontrollerade lager-,
terminal- och transporttjanster i Stock-
holmsomradet nu Okar kraftigt.

- Genom Overlatelsen och det strate-
giska samarbetet med AX Transport far
vi &nnu béttre mdjligheter att ta nya och
stérre affarer, sdger Christian Hallberg,
koncernchef fér Tempcon Group.

Vd Henrik Lindahl ser stor potential fér AX Transports tjdnster efter férvérvet av
Tempcon Stockholm.

Petter Himmelroos

Familj: Fru Ina, och barnen Livia
(2 ar), Elton (4 man)

Arbetsplats: HR-Chef, stationerad i
Nadendal. Bl.a skoéter jag arbetarskydd,
kollektivavtal och halsovard.

Nér bérjade du jobba hos

Transmar? Ar 2012 som logistikassis-
tent i Nadendal. Jag s6kte egentligen
sommarjobb. Over 10 &r senare kan man
konstatera att det blev en lang sommar.

Vad uppskattar du mest hos arbets-
kamraterna? Oppenheten, vi vagar
oftast s&ga vara asikter.

Vad g6r du pa fritiden? Familien med
tva sma barn tar mycket tid, om majligt
blir det golf, sport/motion eller att kocka
nagot gott.

Favoritmat och -dryck? Variation. Finns
sa mycket gott, kan ej vélja.

Favoritfilm eller -serie? Jag kan fastna
i nastan vad som helst. Allt fran ”P&
sparet”, till nagon sci-fi actionfilm eller
julkalendern.

Din drémsemester? Bra vader, god mat
och nagot roligt att géra tillsammans med
familj & vanner. (Utan frun blir det gérna

golf)

Ett speciellt minne fran arbetslivet?
Min forsta resa pa M/S Fjardvagen.

Din vision fér Transmar om 5-10 ar?
Finlands ishockeyframgang 2019 var
otrolig. Det &r min vision ocksa for Trans-
mar, att vi alla samarbetar och hjalps at,
kampar for att nd de malsattningar vi satt
tillsammans. Laget fore jaget, vinner alltid!
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Gastintervjun

Inte storst men
ofta forst

Alands lilla storlek har ofta kompenserats av att
landskapet varit tidigt ute med nya satsningar och
tankesatt. Det kan inte minst infrastrukturminister
Christian Wikstrom intyga i frdga om transporter,
bade pa land och till sjoss. Det viktigaste ar att fo-
kusera pa grundférutsattningarna, och vara modig.

- Det ar battre att vadga och riskera att
det kan ga fel, an att inte géra nagonting.
Det ar den dlandska andan.

S& svarar infrastrukturminister Chris-
tian Wikstrom, vid Alands landskapsre-
gering, pa frdgan varifran drivkraften att
blicka framat och vaga testa nya I0sning-
ar inom infrastruktur och logistik pa Aland
harstammar.

- Det handlar om att skapa forutsatt-
ningar for néringslivet. Personligen ar jag
inte fértjust i stédpolitik. | stéllet ska sam-
héllet bygga den kritiska infrastrukturen
som behdvs fér att till exempel transport-
bolag ska kunna verka och utvecklas.

S&dana projekt handlar om alltifran
vagar och broar till férbindelsefarjor och
framtida infrastruktur fér laddning av el-
fordon, &ven inom den tunga trafiken.
Ibland stér visioner i fokus, ibland grund-
férutsattningarna.

- Fokus just nu ligger pa investeringar
i broar som behdver byggas om, bland
annat for att tala tunga laster pd upp till
76 ton. Vi har manga broar pa Aland, en

del frdn 1970-talet, sérskilt i skargarden.
Och aven dar ror sig Gverraskande manga
tunga transporter, sager Wikstrém.

Positiv till elektrifiering

Aven investeringar i infrastruktur som
kan minska samhéllets miljébelastning ar
nagot Wikstrom garna ser att samhallet
satsar pa.

- Tack vare korta avstand ar ju Aland
valdigt lampat for en elektrifiering av
landsvagstransporterna.

Wikstrom poangterar 4nda att Aland,
Finland och hela EU-omradet just nu be-
finner sig i en brytningspunkt. Reglering
uppifrén styr mycket samtidigt som mark-
naden och enskilda lander och aktdrer
annu inte ar redo.

- Miljddebatten handlar inte enbart
om faktiska utslapp utan om politik och
lagstiftning som gér in for elektrifiering ar
2030 eller 2035, utan att vi kan garantera
att forutsattningarna for att byta ut fossila
brénslen faktiskt finns.

Sjétrafiken till och fran Aland sker via tre stérre hamnar. Hamnen i Langnés &gs av
Alands landskapsregering.
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Infrastrukturminister Christian Wikstrém patalar betydelsen av goda kontakter mellan politiker och den for Aland s&

viktiga transportbranschen.

| Alands fall behovs dartill férenhetli-
gande lagstiftning for nérregionerna. Ur
ett alandskt perspektiv kan landskaps-
regeringen givetvis arbeta for elektrifie-
ringen, men for import och export, vilket
Aland ar mycket beroende av, racker det
inte.

- Ska vi gora den omstéllningen méaste
EU stélla krav pd att viss infrastruktur, sa-
som laddningsstationer, ska vara gemen-
sam for narregionerna, pa bagge sidorna
om havet. Annars fungerar detinte. Hybrid-
alternativ blir mycket dyra.

Wikstrém &r anda hoppfull eftersom
Aland har en bra dialog med sérskilt tra-
fikverket Traficom i Finland.

Vilfard mojliggor satsningar

Angéende miljésatsningar 6verlag pa-
pekar Wikstréom and& att de maste goéras
i ratt tid. Att blint satsa innan man &r redo
underminerar samhéallsekonomin.

- Visst kan man profilera sig starkt pa
klimatfragan politiskt, men i praktiken gal-
ler annat. For att bek&dmpa klimatféréand-
ring maste vélfarden tryggas forst.

Trots att den alandska ekonomin mar
bra begransar landskapets storlek vilka
satsningar man kan gora. Alands land-
skapsregering jobbar hursomhelst aktivt
med miljé- och klimatfragor. Under varen
har en referensgrupp verkat for att disku-
tera bland annat elektrifiering och utbygg-
naden av vindkraften.

- De fragorna hor givetvis ihop. Om vi
bérjar producera stora mangder energi i
narheten sa &ar det lattare att elektrifiera
samhaéllet. Och EU-direktiven leder ditat.

Det ar valdigt tydligt att el ska ingd i det
framtida europeiska transportnétet.

Sjofarten hotad

Sasom med mycket annat papekar
Wikstrom andé att EU-lagstiftningen sél-
lan tar i beaktande specialfall.

- Direktiven &ar sallan anpassade foér
nordiska férhallanden, glesbygd och vart
landsvéagsnét, eller for 6ar sdsom Aland.

Ett exempel &r de nya utsl&ppsdirekti-
ven och utsldppshandeln fér handelssj6-
farten som planeras av EU frdn och med
2024. Den for Aland s& livsviktiga sjofar-
ten kommer da att behdva betala for ut-
slappsratter.

”Det viktigaste ar att lyssna pa
branschen.

- Jag forstar att man maste jobba mot
klimatférandringar, men nér det annu inte
finns teknik som man Iénsamt och i prak-
tiken kan investera i fér att bli kvitt fossila
branslen sa blir det svart.

Trafiken till och frén Aland, liksom hela
Finland, drabbas extra hart d& nastan allt
sker till sjdss. Wikstrdom ser de komman-
de direktiven som en orsak till att en del
turer och fartyg redan férsvunnit.

- Direktiven ger &nda en mojlighet till
undantag fér sma 6ar, men det &ar an-
passat for inrikestrafik i Medelhavet, inte
Aland och trafiken till Sverige. Det lobbar
vi mycket fér nu. Bérjar féretag och turer
ga under s minskar konkurrensen och
priserna stiger.

Trots att exempelvis EU-direktiv be-
gransar handlingsutrymmet har Aland
flera ganger varit en foregangare i olika
I6sningar som gynnat miljon, effektivite-
ten och I6énsamheten inom bade sjoéfart
och landsvégstransporter. Tester med
HCT-transporter och nya miljévanligare
I6sningar inom sjofarten &r tva exempel.

- Det stdmmer att vi varit tidigt ute,
bland annat tack vare att vi har en egen
vagtrafiklag, men nufértiden kommer fler
och fler av direktiven via EU. | teorin &r
handlingsutrymmet fortfarande stort, men
eftersom vi ar ett litet samhélle har vi inte
resurser att satta oss in i stdrre direktiv
och anpassa dem till dlandska férhallan-
den, sager Wikstrom.

Trots begransningarna vill landskaps-
regeringen gora sitt basta for att stéda det
alandska naringslivet.

- Det viktigaste &r att lyssna pa bran-
schen, de kan det hér allra bast, sager
Wikstrom.

Wikstrom pépekar att dlandska foretag
ar livsviktiga for landskapet. Darfér ska de
stddas.

- Det finns en marknad pa Aland, men
den ar liten. Daremot kan Aland vara en
bas for att bygga upp foéretag och utvidga
till n&rregionerna, att exportera tjanster
och kunnande.

D& grunden ar val lagd menar Wik-
strom att &landska foretag har alla férut-
sattningar for att verka bade lokalt, natio-
nellt och internationellt.

- Utan grunden kan inte varor och
tjianster rora sig. Infrastrukturen &r grun-
den till samhallsekonomin, och logistiken
ar den forsta pusselbiten.

Monica Westberg

Familj: Maken Bo-Erik och en vux-
en son Kenth

Arbetsplats och arbetsuppgifter:
Bokférare hos Transmar

Niér bérjade du jobba hos Trans-
mar? 18 januari 1988

Vad uppskattar du mest hos ar-
betskamraterna? Att de ar positiva
och glada

Vad gér du pa3 fritiden?
Promenerar och fotograferar, sim-
mar, laser bocker

Favoritmat och -dryck? Stekt sik
och potatismos, bubbelvatten

Favoritfilm eller -serie?
Var tid ar nu

Din drémsemester?
Négonstans déar det &r varmt och
finns mycket att se och géra

Ett speciellt minne fran arbets-
livet? Det finns manga. Fér mig
personligen att jag fick fragan om
att jobba pa ekonomiavdelningen
pa 90-talet

Din vision fér Transmar om 5-10
dr? Att alla som jobbar pa Transmar
ar positivt instéllda till sina jobb och
att vi alla gor vart basta varje dag.
Det leder ocksa till att resultatet for
Transmar blir bra.
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En egen verkstad é&r viktig
fér smidiga och kostnads-
effektiva reparationer och
regelbunden service.

Egen verkstad viktig for

driftséi%rheten

Dagens tunga fordon ar fulla av teknik som kraver ett omfattande kunnande
av bade chaufférer och montorer. Hos Transmars dotterbolag Teknikpartner

vill man ligga iﬂ'arhka uvecklingen.

Sedan 2008 har det egna verkstadsbo-
laget Teknikpartner sett till att Transmars
fordon rullar problemfritt och att kostna-
derna for service hélls nere samtidigt som
kvaliteten &r pa topp. Bolaget grundades
genom en sammanslagning av moderbo-
laget Transmars och dotterbolaget Alands
Renhallnings verkstadsfunktioner.

- Tanken med sammanslagningen var
att skapa en konkurrenskraftig oberoende
verkstad for tunga fordon p& Aland, s3-
ger verkstadschef Johan Hedbom, och
intygar att satsningen visade sig vara helt
ratt.

Idag &r cirka 60 procent av Teknikpart-

ners kunder externa. Allt fler tunga fordon
underhalls och repareras pa verkstaden i
Mariehamn. Pa listan Over tjanster finns
férutom de vanligaste verkstadstjanster-
na aven alla slag av service- och juste-
ringsingrepp i bromssystem, installation
och kontroll av digitala fardskrivare, lik-
som hjulvinkelméatningar och justeringar
som béade minskar bransleférbrukningen
och forlanger dackens livslangd. En var-
dag pé verkstaden &r ofta hektisk.

- Vi bokar in fordon, utfor olika repara-
tioner, bestéller reservdelar, séljer reserv-
delar 6ver disk och besiktigar fordon at
vara kunder, sdger Hedbom.

Tack vare ett eget reservdelslager pa
runt 5 000 artiklar kan kundens reparatio-
ner utféras bade snabbt och till konkur-
renskraftiga priser. Dartill har verkstaden
ett extra stort kunnande inom motortek-
nik fér miljoklassen Euro 6 och original-
datorutrustning for att utféra diagnos och
felsbkning pé& lastbilar, samt felstkning
och reparation for ABS/EBS-bromssys-
tem pa trailers och slap.

- Dessutom har vi borjat forbereda oss
fér de nya utmaningarna som kommer
med elbilar. Det & mycket pa géang, sager
Hedbom.

Alands egna budbilar expanderar

Sedan 1985 har Alands budbilsservice utfort varutransporter pa hela Aland.
Idag satsar man pa utveckling och synergieffekter med deldgaren Transmar.

Med cirka 15 bilar och runt 15 anstall-
da ar Alands budbilsservice en synlig ak-
tor pa Aland och den stérsta lokala trans-
portéren av smagods. Bolaget, mer kant
som enbart Budbil, transporterar dagligen
paket, brev, mat, vardeférsandelser och
mycket annat.

- Vi jobbar ju mycket ihop med Trans-
mar. Vi skdter mindre leveranser, de sko-
ter stérre. Vi har mycket kontakt med
deras forsaljning och arbetar for att hitta
den bésta |I6sningen for kunden, sager vd
Tommy Eriksson.

Miljétdnkande och standig utveckling
ar viktigt. Sommaren 2023 planeras bland
annat ett fors6k med leveranser med spe-
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cialbyggda elcyklar i samarbete med en
extern samarbetspartner och Transmar.

- Jag ser positivt p& framtiden. Bade
pandemin och de ekonomiska svangning-
arna efterat har forstas varit tuffa, men nu
blickar vi framat, séger Eriksson.

Vid sidan av de egna varuleveranserna
representerar Budbil ocksa flera inhem-
ska och internationella logistikféretag
pa Aland, bland dem finlandska Matka-
huolto. Under varen 2023 har Transmar
och Budbil ocksa ingatt nya avtal med
ett internationellt logistikféretag samt
mobelforetaget Ikea om leveranserna pa
Aland. Alands budbilsservice har funnits
sedan 1985 da foretaget grundades med

budbil @
27590

Tommy Eriksson, vd pa AIands Budbll
ser positivt pa framtiden.

férebild frAn den snabba utvecklingen av
budbilstjanster i Stockholmsregionen.
Sedan 1986 har Transmar varit deléagare
i bolaget.

God kvalitet kan bli annu battre .

Sedan hosten 2022 har
Transmar en egen kva-
litetschef i Lucas Gran-
holm. Forbattrad kom-
munikation, finslipade
arbetsrutiner och certi-
fieringar finns pa arbets-
listan.

Kvalitet inom logistikbranschen inklu-
derar mer 4n vad man kan tro. Férutom
leveranser i tid, kunnig personal och sak-
ra transporter ingar bland annat smidig
kommunikation, enhetliga arbetskl&der
och tydliga direktiv for samtliga arbets-
processer.

- D& kunden &r nojd, da gor vi ett bra
jobb. Sa bedtmer jag kvaliteten hos
Transmar och malet ar alltid att bli &nnu
battre, géra kunden a&nnu nojdare, séger
kvalitetschef Lucas Granholm.

Fér Granholm och Transmar &r kvalitet
en sjalvklarhet. Bolaget har redan lédnge
jobbat med kvalitet, men utan att ha en
egen ansvarsperson for bade analys och
rapportering samt uppféljning och ut-
vecklingsprojekt.

- Jag trivs jattebrai det har jobbet. Man
kan se det lite tudelat. Jag jobbar ju med
att kontrollera och aktivt séka brister och
negativa siffror. Det kan lata negativt, men
tankesattet ska vara positivt, att vi kan
gbra nagot annu battre. Och det &r roligt
att se lésningarna. Utdelningen kommer
dad man léser utmaningar och atgéardar
brister, sdger Granholm.

Granholm har ett forflutet bdde som
langtradarchauffér och trafikledare pa
Transmar. Dar bdrjade han jobba med ut-
vecklingsprojekt.

- Jag s&g utvecklingsmojligheter redan
i det jobbet och lyckades snart implemen-
tera nya satt att arbeta. Till slut var vi flera
p& kontoret som tankte samma sak och
sa skapades tjansten som kvalitetschef.

Yttre faktorer paverkar

Pa kort sikt hoppas Granholm kunna
forbattra kommunikationen och arbets-
processerna inom bolaget, men fokus lig-
ger alltid pa kunden.

- Jag véljer alltid kundprojekt forst.
Kunden maste f& chansen att forstd oss
och vi ska forstd dem. Det viktigaste &r att
kommunikationen fungerar klanderfritt.

Under véaren har Granholm jobbat
mycket med leveranstider. Om né&got gar

Sedan hésten 2022 ansvarar Lucas Granholm fér kvalitetsfragor hos Transmar.
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fel utreds drendet grundligt.

- Vi jobbar ju i en bransch dédr manga
yttre faktorer paverkar kvaliteten: vader,
vagunderhdll och farjetrafik. Det finns
mycket som vi inte kan paverka, men trots
det ska vi gora vart yttersta for att vara
férberedda Aven pa dessa situationer.

Utover det paverkar dven Alands lage
en hel del.

- For transporter till och fran en 6 kan
du inte ha samma Kkvalitet tidsmassigt
som for leveranser pd fastlandet, men
aven dar gor vi vart yttersta for att betja-
na kunden sa bra som mogjligt. Och véara
egna misstag accepterar vi inte.

Certifieringar pa ldngre sikt

Pa lang sikt arbetar Granholm for att
Transmar ska fa olika certifieringar som
blir allt vanligare méatare pa bland annat
kvalitets- och miljdarbete.

- Egentligen &r vi ganska nara kraven
for dessa i praktiken, men for att fa dem
behdvs ett annat tanke- och arbetssatt,
samt att Gverfora det till pappret. Sddana
har certifieringar tar tid att genomféra.

Internt vill Granholm déartill att persona-
len ska k&nna att arbetet &r kvalitativt. Det
inkluderar ordning och reda, ordentliga
arbetsverktyg samt tydliga arbetsproces-
ser. Aven skolningar ingér. Alla ska f rétt
typ av stdd enligt de egna behoven.

- Vi har redan lédnge arbetat med att
forbattra var kvalitet och gjort enorma
framsteg som kanske inte alltid syns utat,
men som marks i slutresultatet.
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Hant hos Transmar

Ny organisation ger tydligare roller

Under slutet av 2022 genomfdrde
Transmar en organisationsfornyelse. Syf-
tet ar att strémlinjeforma verksamheten
och fortydliga ansvarsrollerna inom kon-
cernen. Resultatet &r en effektivare orga-

nisation och en konkret praktisk foljd ar
att kundtjansten har integrerats for hela
bolaget samt att trafikledningen fér en
specifik transport skéts av en och samma
person for hela logistikkedjan.

Nio nya gasbilar till AX Transport

Under 2023 och 2024 kommer totalt
nio nya gasdrivna distributionsbilar leve-
reras till AX Transport, Transmar-koncer-
nens dotterbolag i Sverige. Investerings-
beslutet fattades redan for tva ar sedan,
men i och med globala leveranssvarig-
heter och komponentbrist pd grund av
vérldslaget har leveransen skjutits upp till
2023.

- Investeringen gérs for att vi ska kun-
na leva upp till kundernas férvantningar
aven i fortsattningen och uppna de mil-
jomal som &r viktiga for oss alla, séager AX
Transports vd Henrik Lindahl.

De forsta bilarna fér tempererad varu-
distribution i Stockholmsomradet kom-
mer att levereras av tillverkaren Scania
sommaren 2023. De sista anlander fran
fabriken 2024. For AX Transport &ar inves-
teringen stor, men sjalvklar.

- Alla nya fordon som vi investerar i ska
drivas av gas. Det beslutet fattades redan
for tva ar sedan. Vi raknar dessutom med
att Stockholm s& smaningom kommer att
inféra forbud mot dieselfordon. El och gas
4r da de enda drivmedlen som kan kom-
ma att godkannas, atminstone pa vissa
omréaden i stadskarnan, sager Lindahl.

Nya fordon pa
Renhallningen

De senaste aren har Transmars av-
delning for avfallshanteringstranspor-
ter och &tervinning, Renhallningen,
investerat stort i nya moderna fordon.
Aven under 2023 moderniseras flot-
tan med en ny sopbil och tvé krokbilar,
lastbilar som kan lasta flak med krok-
funktion.

Renhallningen ar grundad som ett
eget bolag, Alands Renhallning, &r
1980. Ar 2017 fusionerades bolaget
med moderbolaget Transmar. Idag er-
bjuder Renhalliningen miljériktiga och
skréaddarsydda I6sningar inom avfalls-
hantering och &tervinning. Bolaget &r
ocksd specialiserat pa energibransle,
slutdeponering och omhéndertagande
av farligt avfall. Kunderna uppgar till
runt 5000, alltifrdn privatpersoner och
fastighetsbolag till féretag och kom-
muner.

Transmar fornyar
sina webbsidor

Under hésten 2023 kommer Trans-
mar gora en fullstdndig bade visuell
och informationsmassig férnyelse av
sina webbsidor. De gamla hemsidornas
mer marknadsorienterade innehall gors
om for att vara mer allmént inriktat om
hela koncernen. Dessutom inkluderas
levande bildmaterial och modernise-
rade visuella element. Efter férnyelsen
ska sidorna vara mer anvéndarvénliga
och informativa. Férutom redan exis-
terande funktioner kommer webbsi-
dorna att omfatta ett nytt verktyg dar
kunden kan logga in pa sina egna sidor
och komma at info om det egna avta-
let och de egna transporterna. Aven
nyheter och aktuella meddelanden om
foretaget kommer att introduceras pa
sidorna och i fortsattningen publiceras
regelbundet.
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Susanna Lind, fakturering,
Saltvik, Aland

| Saltvik &r allt bra, som farmor ar det
enligt mig viktigt att vi har tva fina daghem
och tva skolor. Kommunen ar ocksa smi-
dig om man ska ha bygglov med mera.
Frdn och med sommaren far jag njuta
annu mer av Saltvik d& jag gar i pension
efter Gver 40 ar pa Transmar.
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Sari Ojala, trafikledare,
Mariehamn, Aland

Havet och lugnet, samt nérheten till farjor-
na som kan ta dig ésterut och véasterut ar
det bésta i Mariehamn.

Branding pa trailers okar

Sedan ett par ar tillbaka har Transmar in-
gatt avtal om kundspecifik branding pa trai-
lers. Tillaggstjansten erbjuds for trailers som
for majoriteten av tiden anvands foér en viss
kunds transporter. Brandingen ger kunden ett

nen Orklas transporter fran fabriken p& Aland,
medan tvé trailers har burit andelslaget Alands
Tradgardshalls (ATH:s) branding. Under 2023
har Transmar investerat i tre nya trailers som
samtliga fatt ATH:s branding. De har tillverkats

mervarde i form av synlighet pa véagar bade
pa Aland och fastlandet. Fram till 2023 har
fyra trailers brandats for livsmedelskoncer-

Conny Malmberg, trafikledare
Hammarland, Aland

Hammarland &r numera min bostadsort.
Det basta med den &r att man far lugn och
ro i tillvaron och att det finns en plats att
koppla av pa nér jobbet &r stressigt.

av den tyska tillverkaren Schmitz Cargobull
och sattes i trafik under varen 2023.

Mikael Wahlqvist, operativ chef
AX Transport, Tyreso, Sverige

Jag é&r fédd och uppvuxen, och bor &nnu
idag, i Tyreso utanfér Stockholm. Det bas-
ta med Tyreso &r lugnet, men ocksa nar-
heten till bade naturen och storstaden.

Niclas Andersson, trafikledare
Pargas, Finland

Pargas, "Finlands Beverly Hills”, &r en
lampligt ”lill-stor” stad med alla bekvam-
ligheter, men dar alla &nda "kanner varan-
dra”. Skargarden ar viktig. Dessutom har
Pargas sundet som gar tvars genom sta-
den, och sa ar Pargas en idrottsstad, allt
som behdvs for att leva ett sunt liv.

Ak

Mats Nystrém, chaufférernas
stédperson, Abo, Finland

Det &r néra till havet och dessutom bor
jag ndra an i Abo. Det &r ocksa nara till
jobbet och det finns bra friluftsomraden i
narheten dar jag promenerar mycket dag-
ligen.
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Kastelholms slott

Ar 1745 kunde mycket val ha inneburit
slutet for vad som idag ar ett av Alands
framsta kulturarv och en vélbesokt se-
vérdhet. Ar 1745 brét namligen en kraftig
brand ut pa Kastelholms slott och 6dela-
de nastan hela slottet. Dérefter fick det
forfalla, men i slutet av 1800-talet inled-
des renoveringar som fortsatte anda till
1990-talet.

Slottet samlar idag en méngd span-
nande berattelser fran hundratals ar av
historia. Det har byggts om och utvidgats
i flera omgéngar. Storhetstiden infoll pa
1500-talet. Mest héndelserik blev tiden
under Gustav Vasas och hans séners sty-
re, d& Aland och Finland var en del av det
svenska riket. Da blev slottet ett jaktslott
och Vasas intresse for Aland ledde till att
han 14t utvidga slottet och den nérbelagna

temloen
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kungsgérden. Senare bodde dven sonen
Johan néagra &r pa slottet, efter att ha blivit
hertig éver Finland och Aland. P4 slottet
I&t han aven halla sin bror Erik XIV och
hans fru Karin Mansdotter fangslade.

Ursprungligen var slottet, grundlagt pa
1380-talet, en férsvarsborg och har upp-
levt flera konflikter, beldgringar och bran-
der. | och med det strategiska l&dget drogs
slottet bland annat in i Engelbrektsupp-
roret 1434 och knappt hundra ar senare
intog den fruktade kaparkaptenen Séren
Norby slottet med sin flotta. D& Iag slottet
pa en liten holme. Idag har landhojningen
kopplat ihop holmen med de omgivande
markerna.

P& den tiden var Aland ett sjalvstandigt
forvaltningsomrade. Efter en brand 1619
renoverades slottet &nnu en gang och
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fram till 1634 var Kastelholm Alands ad-
ministrativa centrum. Efter det, och slut-
ligen branden 1745, var storhetstiden de-
finitivt 6ver. Numera ar Kastelholms slott
ett museum. P4 omradet finns ocksa ett
gammalt kronohdkte och en 1800-tals-
gard som bada fungerar som museer.
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