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 TIETOA ASIAKASVASTUUSTA  
Asiakasvastuu:  

Kun tilataan kuljetusta Transmarilta, on asiakkaan vastuulla noudattaa alla mainittuja ehtoja. 

Transmar pidättää oikeuden tehdä muutoksia puutteelliseen tilaukseen, sekä veloittaa 

mahdollisia lisäkuluja. Lue lisää asiakirjasta Lisäpalveluhinnat & Rahditusperusteet  

 

Rahdin pakkaaminen:  

  

Rahti joka lähetetään Transmarilla, tulee olla pakattuna parhaimmalla mahdollisella tavalla 

jotta voidaan välttää mahdolliset vauriot kuljetuksen aikana. 

  

Tilaaminen:  

  

Tilauksen tulee sisältää oikeanmukaiset tiedot. Etenkin päivämäärien ja aikojen tulee olla 

oikein, varmistaaksemme oikea aikaiset jakelut ja noudot.  

  

Pakettikortit/lipukkeet: 

  

Lähettäessä paketteja ja kappaletavaraa, on asiakkaan vastuulla merkitä tavara oikein. 

Saatavilla on PDF- muodossa oleva pakettikortti, viivakoodilla varustettuna, mahdollistaen 

kollikohtaisen ”track n’ trace” lähetyksen seurannan. Pakettikorttien tulostus on mahdollista 

heti kun kuljetustilaus on tallennettu tilaussivustolla. Alla kuva ikkunasta joka aukeaa heti 

tallennuksen jälkeen, josta voi tulostaa pakettikortit sekä rahtikirjan. Tilaus löytyy myös 

etsimällä sitä kohdasta ”ETSI LÄHETYKSIÄ”, josta on mahdollista tulostaa pakettikortteja, 

rahtikirjoja.  
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Purku- ja lastauspaikan saavutettavuus:  

 

Purku- ja lastauspaikan saavutettavuus kalustollemme on tilaajan vastuulla. Jos alla kuvatut 

ajoneuvot ovat liian suuria halutulle purku- tai lastauspaikalle, on siitä ilmoitettava tilauksen 

teon yhteydessä ajojärjestelylle, ja sopia parhaimmasta tavasta noutaa/toimittaa rahti, 

esimerkiksi ajoa useammassa erässä, tai nosturiauton avulla.  
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